
Categorie di Dati Personali, finalità e basi giuridiche del trattamento e termini di conservazione

Categorie di Dati

Personali
Finalità del trattamento Basi giuridiche Termini di conservazione dei dati

Dati di

navigazione

Consentire la navigazione web e l’erogazione

dei Servizi

Necessità di dare esecuzione ad un

contratto di cui l’interessato è parte o

per erogare un servizio a richiesta dello

stesso

Per la durata della navigazione all’interno dei

servizi

Ricavare informazioni statistiche anonime

sull'uso dei Servizi Web, al solo fine di

controllarne il corretto funzionamento

Legittimo interesse delle Società

I dati raccolti sono aggregati e resi non più

riconducibili alla singola utenza che ha

effettuato la navigazione

Garantire la sicurezza ed il corretto

funzionamento dei Servizi Web, nonché

l'accertamento di responsabilità in caso di

ipotetici reati, al fine di tutelare

conseguentemente i nostri diritti

Legittimo interesse delle Società

(60 gg) e successivamente per il tempo

strettamente necessario all’eventuale

svolgimento delle indagini, alla definizione

degli eventuali contenziosi e, in generale,

alla tutela dei nostri diritti



Dati forniti

dall’Utente:

erogazione dei

Servizi Web

Registrazione Area Riservata My Arca e

funzionalità connesse all’erogazione dei relativi

Servizi Web, in via esemplificativa: consultare,

all'interno dell'area Polizze, la propria

posizione assicurativa (ad es. le coperture

assicurative attive, lo stato dei pagamenti dei

premi e le relative scadenze, il valore di riscatto

e il controvalore della posizione per le polizze

vita attive di Risparmio e Investimento ecc.);

rinnovare online le polizze auto; ottenere i

documenti di circolazione e la quietanza di

pagamento; anticipare i dati del sinistro auto

alla e allegare la documentazione necessaria.

Necessità di dare esecuzione ad un

contratto di cui l’Interessato è parte

Per il tempo di attivazione dell’account e per

i due anni successivi all’ultimo accesso.Nel

caso di Servizi connessi ad una posizione

contrattuale dell’Utente, i Dati Personali

potranno essere conservati per tempi

ulteriori per esigenze

amministrativo-contabili e sulla base di

quanto previsto dalle normative di volta in

volta applicabili (in genere, 10 anni)

Richiesta di informazioni relative a:

- Preventivi

- Informazioni sulle mie polizze

- Area Web Riservata (Titolari del trattamento:

Arca Vita S.p.A., Arca Assicurazioni S.p.A. e

Arca Vita International DAC)

- Arca Motor Box (Titolare del trattamento:

Arca Assicurazioni S.p.A.)

- Accessibilità

- Richieste generiche

Necessità di dare esecuzione a richieste

effettuate dall’interessato (fase

precontrattuale) o legittimo interesse

Il tempo necessario al fornire il riscontro



Richiesta di informazioni inerente le polizze

dormienti

Necessità di dare esecuzione a richieste

effettuate dall’interessato e

adempimento di obblighi normativi

10 anni dalla richiesta

Reclami Adempimento di obbligo normativo 10 anni dalla richiesta

Comunicazioni commerciali e promozionali

(finalità di marketing)
Consenso 2 anni o sino a revoca del consenso

Servizi di preventivazione

Necessità di dare esecuzione a richieste

effettuate dall’interessato (fase

precontrattuale)

12 mesi


